INFORMACJA DLA KONSUMENTOW
W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY NA ODLEGLOSC

1. INFORMACJE O UMOWIE

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi (przygotowanie i dostarczaniu planu zywieniowego
wybranego przez Klienta na adres podany przez Klienta w okre$§lonym w zaméwieniu
miejscu i czasie, realizowana przez Sprzedawce na warunkach okreslonych w
zaméwieniu i umowie, w tym wskazanych ponizej, chyba ze umowa z Klientem
stanowi inaczej) zostaje zawarta na czas oznaczony - czas realizacji zamowionego
planu zywieniowego.

2. Zamowienie Ustugi, ktdrej Swiadczenie ma zosta¢ rozpoczete przed uptywem 14 dni
od dnia jej zamdwienia stanowi wyrazenie zgody przez Klienta na rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi w terminie wskazanym w zamoéwieniu.

2. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA:

Kontakt ze spétka pod firma FIT GURU Sp. z 0.0., NIP 9721326328 z siedzibg w Poznaniu
(kod pocztowy 61-619), ul. Naramowicka 92, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000966362, ktdrej akta rejestrowe
przechowywane s3a przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniuy,
zidentyfikowana Numerem Identyfikacji Podatkowej (NIP): 9721326328, zwang dalej
Sprzedawca mozliwy jest za posrednictwem nastepujacych adreséw i danych:

a) adres korespondencyjny: ul. Naramowicka 92, 61-619 Poznan,

b) adres poczty elektronicznej: biuro@fitandmore.pl, c) numer telefonu: 796 200 002.

3. REKLAMAC(JE:

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug przez Sprzedawce, Klient moze sktadac
na przyktad:

a) pisemnie na adres: ul. Naramowicka 92, 61-619 Poznan;

b) w formie elektronicznej za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@fitandmore.pl.

2. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;
b) Zadania Klienta; oraz
c) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
2. Wymogi wskazane w pkt. 2 powyZej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos$¢ reklamacji ztoZzonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje na papierze lub innym
trwatym no$niku niezwtocznie, nie p6Zniej niz w:
a) terminie 14 (stownie: czternascie) dni od daty ztozenia reklamacji, jezeli
reklamacja dotyczy roszczen z tytutu rekojmi,
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b) 30 (stownie: trzydziesci) dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia - w pozostatych
przypadkach.

KOSZT, TERMINY I SPOSOBY DOSTAWY USLUGI DO KLIENTA

Dostawa Ustugi realizowana jest na obszarze Strefy Dowozu, wskazanej szczegétowo
na Stronie Internetowej Sprzedawcy.

Koszt dostawy w Strefie Dowozu wliczony jest w cene Ustugi.

Dostawy realizowane s3 w terminach, przez okres oraz pod adres wskazany przez
Klienta w zamoéwieniu i zaakceptowany przez Sprzedawce w potwierdzeniu zawarcia
umowy o $wiadczenie Ustugi.

Dostawy s3a dokonywane w godzinach wskazanych na Stronie Internetowej
Sprzedawcy.

Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi Ustugi bez wad.

USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14
(stownie: czternascie) dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztdw, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstapieniu
od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

c) pisemnie na adres: ul. Naramowicka 92, 61-619 Poznan;

d) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@fitandmore.pl;

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnoSci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu Zadania
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
ojej Swiadczenie, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spelnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
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wynagrodzenia. JeZeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej
kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

. Bieg terminu na odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustugi rozpoczyna sie od dnia
Zawarcia umowy.

. Wz6r formularza odstgpienia od umowy, zawarty w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta.

. Wprzypadku ztozZenia przez konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesyta konsumentowi na trwatym no$niku
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwrdéci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym), z zastrzeZeniem ust. 3 powyzej. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]JI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przykladowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2019 roku poz. 1668 z pdzn. zm.), Z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wynikltego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dzialania stalych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych przy
wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. 2017, poz. 1356).

b) Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
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d)

Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgcji
Handlowej (tj.: Dz.U. 2019 poz. 1668 z p6zn. zm.) z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Klient moze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Fundacja
Konsumentéw). Fundacja Konsumentéw udziela bezptatnych porad prawnych pod
numerami telefonu: 801 440 220 oraz: 22 290 89 16, a szczeg6towe informacje o
jej dziatalno$ci znaleZ¢{ mozna na stronie: https://konsumenci.org/pomoc-
konsumencka,infolinia-konsumencka,2,35.html.  Informacje o dziataniu i
warunkach skorzystania z pomocy oraz dane kontaktowe do wtasciwego oddziatu
Federacji Konsumentéw  znalez¢ mozna natomiast pod adresem:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-

pomoc.html.

Klient moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu
rozwigzywania sporéw konsumenckich (ODR), zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR jest
interaktywng strong internetowg, za posrednictwem ktérej konsumenci moga
sktadac skargi. Dostepna jest pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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